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1. Terminologie

Unter Wirkungen (Outcome und Impact) verstehen wir Veranderungen welche bei den Zielgruppen, deren
Lebensumfeld und/oder der Gesamtgesellschaft oder die in Folge einer erbrachten Leistung eintreten. Die
beobachtete Veranderung kann positiv, negativ, beabsichtigt, unbeabsichtigt, erwartet oder unerwartet sein.

Fir die Darstellung gesellschaftlicher Wirkungen hat sich international die sogenannte 100I-Wirkungskette
etabliert: Ressourcen (Input), Leistungen (Output), Wirkungen (Outcome und Impact). Aufbauend auf dem
I00I-Schema dokumentiert ein Bericht nach dem SRS insbesondere...

. die gesellschaftliche Problemstellung und deren Ursachen,
. die dem Angebot zu Grunde liegende Vision, Konzeption und Wirkungslogik,
. die im Berichtszeitraum

o eingesetzten Ressourcen (Input),

o die damit erstellten Leistungen (Output),

o die damit erzielten Wirkungen (Outcome und Impact) sowie
o die organisatorischen und finanziellen

2. Das gesellschaftliche Problem und lhr Losungsansatz

In diesem Kapitel beschreiben Sie zunachst das gesellschaftliche Problem, das Sie mit lhrem Angebot
angehen mdchten und welche Lésungsansatze es bereits gibt. AnschlieRend stellen Sie Ihren Lésungsansatz
dar, wie Sie konkret mit lhrem Angebot zur Bewaltigung der Problemstellung beitragen wollen.

Far eine wirkungsorientierte Berichterstattung ist die Problemdarstellung von zentraler Bedeutung, denn fur
die Leserinnen und Leser des Berichts ist |hr Losungsansatz (bzw. lhre Wirkungslogik) nur dann leicht
nachvollziehbar, wenn sie das zugrunde liegende Problem verstanden haben.

2.1. Das gesellschaftliche Problem

Gesellschaftliche Ausgangslage

Beschreiben Sie die gesellschaftliche Ausgangslage, das Ausmall sowie die Ursachen und Folgen des
Problems.

Beschreiben Sie, welches spezifische Problem geldst werden soll. Wenn sich mehrere Probleme abgrenzen
lassen, versuchen Sie, diese zu gewichten bzw. zu priorisieren.

Legen Sie moglichst konkret dar, wer genau in welcher Weise von dem Problem betroffen ist (Zielgruppen).
Beschreiben Sie, ausgehend von dem dargelegten Problem, welche Folgen sich fiir Mitglieder der jeweiligen
Zielgruppen, deren Lebensumfeld und die Gesamtgesellschaft ergeben.

AusmaR des Problems

Beschreiben Sie, wie viele Menschen von dem Problem betroffen sind. Je nach Lage des Problems sind
andere und/oder weitere Angaben zur Einordnung des Ausmales des Problems erforderlich und sinnvoll, etwa
bei Angeboten im Umweltschutz (z.B. Ausmal der betroffenen Flachen, Anteil der betroffenen Pflanzen oder
Tiere).

Wie lasst sich das Problem in Zahlen beschreiben? Hier konnen zum Beispiel der Prozentsatz der Betroffenen
im Verhaltnis zur Grundgesamtheit und die mdgliche weitere Entwicklung beschrieben werden. Welche
gesellschaftlichen Konsequenzen sind bisher eingetreten? Lassen sich volkswirtschaftliche Auswirkungen
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beziffern? Welche sozialen und/oder 6kologischen Konsequenzen sowie zukiinftige Koste erwarten Sie fir die
Zukunft, wenn das Problem nicht gelost wird?

Die Angaben zu den einzelnen Punkten sollten so konkret wie mdglich und quantifiziert erfolgen. Sie kénnen
sich hier auch auf externe Studien und Analysen beziehen. Die Informationsquellen und Datengrundlagen
sollten mdglichst genau und nachvollziehbar angegeben werden.

GESELLSCHAFTLICHES PROBLEM

sozial, okologisch (...)

-» Folge A Ursache A

pd Folge B Ursache B o=

Abbildung 1: Ursachenkette

Ursachen und Folgen des Problems

Beschreiben Sie die aus |hrer Sicht wesentlichen Ursachen, die zu dem Problem flihren. Wie hangen die
verschiedenen Faktoren miteinander zusammen (Ursachenkette)?

Welche Folgen ergeben sich daraus und wie wird sich die Problemlage zukiinftig weiterentwickeln, wenn nichts
unternommen wird? Diese Zusammenhdnge konnen Hypothesencharakter haben. Falls Sie fur lhre
Hypothesen wissenschaftliche Belege haben, kdnnen Sie diese hier anfiihren.

2.2. Bisherige Losungsansatze

Beschreiben Sie hier, ob — und wenn ja, auf welche Weise und in welchem Umfang — andere gesellschaftliche
Akteure bereits versuchen, das Problem zu I6sen. Zum Beispiel: Welche staatlichen Angebote gibt es? Welche
anderen Non-Profit-Organisationen oder gewerblichen Anbieter wenden sich an die Betroffenen? Falls nach
Ihrer Auffassung die bisherigen Losungsansatze nicht ausreichen, konnen Sie dies hier erlautern. Wenn es
bisher noch keine Losungsansatze gibt, konnen Sie méglicherweise erlautern, warum dies so ist.

2.3. lhr Losungsansatz

In diesem Kapitel stellen Sie die grundsatzliche Wirkungslogik (auch Wirkungskette oder Konzeption) Ihres
Angebots. Beschreiben Sie, an welcher Stelle der Ursachenkette Sie genau mit Ihren Leistungen ansetzen,
mit welchen Leistungen Sie sich an welche Zielgruppen wenden und welche Wirkungen bzw. Veranderungen
Sie in Folge der Leistungen erwarten. Stellen Sie anschlieRend im Uberblick Ihre Wirkungslogik als Grafik dar.
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7 Gesellschaft verdndert sich

6 Lebenslage der Zielgruppen andert sich [ERT5%4 a58sle =358

(Outcome
5 Zielgruppen andern ihr Handeln + Impact)
4 Zielgruppen verandern ihre Fahigkeiten
3 Zielgruppen akzeptieren Angebote
2 _ ) Leistungen
Zielgruppen werden erreicht (Output)
1 Aktivitaten finden wie geplant statt

Abbildung 2: Wirkungstreppe

Die grundséatzliche Darstellung lhres Lésungsansatzes braucht in zukinftigen Berichten nur dann angepasst
werden, wenn Sie konzeptionelle Veranderungen vornehmen.

Konkrete Angaben zu den tatsachlich eingesetzten Ressourcen, erbrachten Leistungen und erreichten
Wirkungen im Berichtszeitraum machen Sie Kapitel 2.

2.3.1 Leistungen (Output) und direkte Zielgruppen

Als Leistungen werden die direkten Ergebnisse Ihrer Aktivitdten bezeichnet. Diese Ergebnisse lassen sich in
der Regel leicht messen oder zahlen. Welche MalRnahmen fiihren Sie flr die jeweiligen Zielgruppen durch
bzw. welche Produkte und/oder Dienstleistungen bieten Sie an?

Stellen Sie die Zielgruppen, die durch lhre Leistungen unmittelbar erreicht werden, dar (= direkte Zielgruppen).
Beschreiben Sie, wer zur jeweiligen Zielgruppe gehort und wie grof3 die jeweilige Zielgruppe ist. Hier werden
nur die direkten Adressaten lhrer Leistungen, zum Beispiel die Teilnehmer an einem Workshop, beschrieben.
Profitieren darlber hinaus weitere Gruppen indirekt von Ihren Leistungen (= indirekte Zielgruppen), zum
Beispiel die Kinder derjenigen Eltern, die an einem Elterntraining teilnehmen, beschreiben Sie diese indirekten
Zielgruppen im nachfolgenden Kapitel.

Soweit es fur die Nachhaltigkeit Ihres Angebots relevant ist, kdnnen Sie auch angeben, ob Sie flr die jeweiligen
Aktivitaten, Produkte oder Dienstleistungen ein Entgelt erheben — und wenn ja, in welcher H6he und von wem
(z.B. von den Nutzenden oder von Dritten).
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Abbildung 3: Lésungsansatz und Wirkungslogik Ihres Angebots

2.3.2 Intendierte Wirkungen (Outcome und Impact) auf direkte und indirekte Zielgruppen

Hier stellen Sie die intendierten Wirkungen dar. Wirkungen sind Veranderungen bei den Zielgruppen, in deren
Lebensumfeld und/ oder der Gesellschaft, die sich als Folge der Leistungen beobachten lassen. Als
gesellschaftliche Wirkungen werden hier auch 0©kologische Wirkungen verstanden. Wenn der
Wirkungszusammenhang ebenso Gegenstand in einer Evaluation oder wissenschaftlichen Studie war, kdnnen
Sie die wesentlichen Ergebnisse hier darstellen.

Zwischen lhrer direkten Zielgruppe (z.B. Fortbildungsteilnehmende, Teilnehmende an einem
Beschaftigungsprogramm, geférderte Organisationen) und der Zielgruppe, die Sie eigentlich erreichen wollen
(z.B. Kinder derjenigen Eltern, die an einem Elternkurs teilgenommen haben), kdnnen weitere Zielgruppen
(z.B. Mentoren des Elternkurses) stehen.

Konzentrieren Sie sich der Ubersichtlichkeit halber jeweils auf wenige, besonders wichtige Zielgruppen.
Beschreiben Sie diese Zielgruppen und gehen Sie darauf ein, wer zur jeweiligen Zielgruppe gehért und wie
groR die jeweilige Zielgruppe ist. Beschreiben Sie die Veranderungen, die sich als Folge ihrer Leistung bei den
indirekten Zielgruppen beobachten lassen.
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2.3.3 Darstellung der Wirkungslogik

Wir empfehlen, zusatzlich zur textlichen Darstellung, die Zielgruppen, die jeweils an sie gerichteten Leistungen
und die erwarteten Wirkungen in einer Tabelle Gibersichtlich darzustellen und darin die wesentlichen Aussagen
von Kapitel 1.3 Gber den Lésungsansatz zusammenzufassen:

Zielgruppe Leistung Erwartete Wirkung

Abbildung 4: Mustertabelle Wirkungslogik

Um komplexere Wirkungszusammenhéange darzustellen, kénnen Sie alternativ zur Tabelle oder zusatzlich
auch eine grafische Darstellung verwenden.

RESSOURCEN

l l

[ ] [ ]
Ziel- Ziel-
‘ gruppe A \ ‘ gruppe B \

Wirkung A Wirkung B
L Wirkung C I)

l

Abbildung 5: Mustergrafik Wirkungslogik
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3. Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

In diesem Kapitel stellen Sie konkret dar, welche Ressourcen Sie im Berichtsjahr (der Berichtszeitraum ist in
der Regel das Kalenderjahr und bezieht sich — im Einklang mit der Finanzberichterstattung — auf das
vorangegangene Geschaftsjahr, begriindete Abweichungen sind moglich) eingesetzt haben, welche
Leistungen Sie damit erbracht und welche Wirkungen Sie damit erreicht haben. Wahrend Sie in Kapitel 1.3
die grundsatzliche Wirkungslogik beschrieben haben, machen Sie hier in Kapitel 3 konkrete Angaben zum
Berichtszeitraum entlang der Wirkungskette. Stellen Sie anschlieRend im Uberblick Ressourcen, Leistungen
und Wirkungen im Berichtszeitraum dar, z.B. in Form einer Tabelle oder als Grafik. Erganzt wird dieses Kapitel
um eine Darstellung der Mallnahmen zur Evaluation und Qualitatssicherung sowie der Zielerreichung und
Lernerfahrungen im Berichtszeitraum.

Ressourcen, Leistungen und Wirkungen sollten nach Mdoglichkeit und im Rahmen des wirtschaftlich
Vertretbaren, anhand von geeigneten Indikatoren erfasst und dargestellt werden. Gerade bei der Darstellung
der erreichten Wirkungen ist es nicht immer maoglich, mit vertretbarem Aufwand Daten zu ermitteln.

Zudem entziehen sich komplexe Wirkungszusammenhange zum Teil einer einfachen Darstellung in wenigen
Kennzahlen. Sie kénnen die erreichten Wirkungen daher auch qualitativ darstellen und zum Beispiel durch
Erfahrungsberichte oder Experteneinschatzungen stitzen.

Die Darstellung sollte es ermdglichen, Entwicklungen Gber mehrere Jahre nachzuvollziehen.

3.1. Eingesetzte Ressourcen (Input)

Zu den eingesetzten Ressourcen zahlen sowohl finanzielle und sachliche Mittel als auch Arbeitsleistungen
von Mitarbeiterlnnen und Freiwilligen:

. Finanzielle Ressourcen: Personal und Sachkosten einschlieRlich (anteiliger) Verwaltungskosten

. Sachmittel: genutzte Sachmittel (zum Beispiel Fahrzeuge oder Schulungsmittel, die nicht
verbraucht wurden), Rdume

. Zeitliche Ressourcen: aufgewandte Zeit der ehrenamtlichen Mitarbeiter und der Einsatz, der durch

pro-Bono-Partner erbracht worden ist

Dariiber hinaus konnen Sie an dieser Stelle auch knapp angeben, welche immateriellen Ressourcen Sie
eingesetzt haben:

o Wissen und Fahigkeiten der Mitarbeitenden
e Organisationswissen / -kultur, Patente, Lizenzen, Urheberrechte
e Kooperationen und Beziehungen zu Partnern, Offentlichkeit, Zielgruppen etc.

Wird das Angebot, liber das Sie berichten, von mehreren Organisationen gemeinsam zur Verfligung gestellt,
sollten Sie hier alle fiir die Erbringung der Leistung verwendeten Ressourcen darstellen. Gleichzeitig sollten
Sie deutlich machen, welcher Partner welchen Anteil Gibernimmt oder bereitstellt.

3.2. Erbrachte Leistungen (Output)

Hier geben Sie an, welche der unter Kapitel 1.3 beschriebenen Leistungen konkret im Berichtszeitraum
erbracht wurden. Benennen und definieren Sie die Leistungsindikatoren, mit denen Sie lhre Leistungen
quantifizieren konnen. Geeignete Indikatoren beziehen sich zumeist auf Personen, Institutionen oder
Aktivitaten. Dies konnen zum Beispiel die Anzahl der durchgefiihrten Schulungen oder die durchschnittliche
Dauer einer Beratung sein. Im Anhang finden Sie Hilfestellungen zur Auswahl geeigneter Indikatoren.

3.3. Erreichte Wirkungen (Outcome/Impact)

Beschreiben Sie, welche Veranderungen als Folge Ihrer Leistungen bei den direkten und/ oder indirekten
Zielgruppen im Berichtszeitraum eingetreten sind. Beispiel: Anderungen im Erziehungsverhalten bei den
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Teilnehmern eines Elternkurses (direkte Zielgruppe), Veranderung des Verhaltens der Kinder (indirekte
Zielgruppe).

Wie ermitteln und erfassen Sie die eintretenden Wirkungen? Soweit sich Wirkungen quantitativ erfassen
lassen: Welche Indikatoren berlicksichtigen Sie? Welche alternativen oder erganzenden Informationen
erheben Sie zur Wirkung Ihrer Angebote (Anekdoten, Experteneinschatzungen, Entwicklung der Nachfrage,
Wartezeiten, Empfehlungen von Teilnehmern etc.)?

Kdénnen Sie beschreiben, aus welchen Griinden Sie davon ausgehen, dass die beobachteten Wirkungen mit
Ihren Aktivitaten zusammenhangen? Wenn Sie unter 1.3.2 den generellen Wirkungszusammenhang mit Hilfe
einer Studie oder Evaluation dargestellt haben, kdnnen Sie an dieser Stelle auf einzelne Aspekte aus diesen
Erhebungen verweisen. Wirkungsbelege lassen sich auch Uber qualitative Aussagen erbringen.

In manchen Fallen fiihren lhre Aktivitaten zu nicht beabsichtigten — positiven oder negativen — Nebenfolgen.
So kénnen zum Beispiel kostenlose Angebote den Markteintritt flir kommerzielle Anbieter erschweren, oder
Ehrenamtliche beenden friihzeitig ihr Engagement, weil sie auf Grund der Qualifizierung und Motivation wieder
eine bezahlte Arbeit gefunden haben.

Manchmal zeigen sich auch erst langfristig bestimmte Effekte, die fiir Sie urspriinglich nicht relevant waren,
aber gleichwohl als Folge Ihrer Aktivitaten eintreten. Soweit Sie solche Effekte beobachten, sollten Sie diese
hier zur vollstandigen Beschreibung lhrer Wirkungen aufflihren. Organisationen oder Personen, die den Erfolg
Ihrer Bemihungen gefahrden kénnen, kénnen Sie unter 3.2 (mdgliche Risikofaktoren) darstellen.

Zum Teil lassen sich auch gesellschaftliche Folgen angeben, zum Beispiel die Einsparung bestimmter
volkswirtschaftlicher Kosten, wenn die straffélligen Teilnehmer an einer Resozialisierungsmalinahme eine
auffallend niedrige Rickfallquote haben, oder die Einsparung von Kohlendioxid als Folge einer
Energiesparkampagne.

3.4. Darstellung der Ressourcen, Leistungen und Wirkungen im Berichtszeitraum

Wir empfehlen zusatzlich zur textlichen Darstellung, die wesentlichen im Berichtszeitraum eingesetzten
Ressourcen, erbrachten Leistungen und erzielten Wirkungen entlang der Wirkungskette im Uberblick
darzustellen, etwa in Form einer Tabelle (vgl. Abbildung 4: Mustertabelle Wirkungslogik). Passen Sie die
Tabelle falls erforderlich an Ihre Bedirfnisse an und unterscheiden Sie nach Moéglichkeit auch ihre Zielgruppen,
auf die sich lhre Leistungen und Wirkungen ausrichten. Um komplexere Wirkungszusammenhange
darzustellen, kénnen Sie alternativ oder zusatzlich auch eine grafische Darstellung verwenden (vgl. Abbildung
5: Mustergrafik Wirkungslogik).

3.5.  Malnahmen zur begleitenden Evaluation und Qualitatssicherung

In diesem Unterkapitel stellen Sie dar, welche Maflnahmen Sie zur Evaluation lhrer Wirkung und zur
Qualitatssicherung lhrer Arbeit im Berichtszeitraum durchgefiihrt haben oder planen.

Soweit Sie solche MaRnhahmen durchfiihren oder Uber ein Qualitatssicherungssystem verfligen, geben Sie
hier an, in welchem Umfang dies im Berichtszeitraum angewendet wurde oder geplant ist. Beispiel: Anzahl
befragter Nutzer, durchgefiihrte Supervisionen, erhobene Daten zu Veranderungen.

Wenn Sie im Berichtszeitraum besondere MaRnahmen durchgefiihrt oder beendet haben, kénnen Sie sie
ebenfalls hier darstellen. Beispiel: Durchfiihrung einer einmaligen Befragung oder Studie, Abschluss einer
langeren Evaluation.

Soweit die Ergebnisse der durchgefiihrten Malnahmen nicht bereits in die Darstellung in Kapitel 1.3.2 oder
2.3 eingeflossen sind, stellen Sie hier knapp die wesentlichen Erkenntnisse dar. Beschreiben Sie auch, ob und
in welcher Weise Erkenntnisse aus Evaluation und/oder Qualitatssicherung zu Veranderungen Ihres Angebots
oder lhrer Arbeit gefiihrt haben.
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3.6. Vergleich zum Vorjahr: Grad der Zielerreichung, Lernerfahrungen und Erfolge

Wenn Sie in der Vergangenheit Ziele fiir diesen Berichtszeitraum festgelegt haben, sollten Sie hier ergédnzend
darstellen, ob oder in welchem Umfang diese Ziele erreicht oder nicht erreicht wurden, welche Grinde es gdf.
fur Abweichungen gab und wie Sie darauf reagiert haben oder reagieren werden.

Besonders gute Ergebnisse, aber auch negative Ereignisse bieten die Mdglichkeit, aus der eigenen Arbeit zu
lernen. In diesem Unterkapitel kdnnen Sie darstellen, welche Lernerfahrungen Sie im Berichtszeitraum
gemacht haben und welche Schllsse Sie daraus gezogen haben.

4. Planung und Ausblick

In diesem Kapitel stellen Sie die wesentlichen Planungen, Ziele, Chancen und Risiken flir den nachsten
Berichtszeitraum sowie die kommenden Jahre dar.

4.1. Planung und Ziele

Soweit mdglich, sollten Sie konkrete Ziele zu Ihrem Angebot fur das nachste Jahr oder die nachsten Jahre
angeben. Ziele lassen sich leicht nachvollziehen, wenn sie aus der Vision und der Wirkungskette abgeleitet
und konkret, messbar und positiv formuliert werden.

Fir die Erarbeitung einer Zielbeschreibung bietet es sich an, an Indikatoren anzuknipfen, die Sie zur
Erfassung und Darstellung lhrer Wirkungskette verwendet haben. Beispiel: Anzahl der Schulklassen, die im
laufenden Jahr und den Folgejahren jeweils erreicht werden sollen.

Zusatzlich konnen Sie auch weitere Organisationsziele darstellen, sofern diese relevant fur Ihr Angebot sind,
zum Beispiel die Entwicklung und Einflihrung neuer Prozesse, eine Anderung der rechtlichen Struktur lhrer
Tragerorganisation oder Veranderungen in der Team-Zusammensetzung.

4.2. Einflussfaktoren: Chancen und Risiken
Chancen

In manchen Fallen kdnnen Sie gesellschaftliche Trends, Gesetzgebungsverfahren oder andere externe
Veranderungen beobachten, aus denen sich in der Zukunft zusatzliche Moéglichkeiten und Chancen fir Ihr
Angebot ergeben. Hier stellen Sie dar, welche Trends Sie beobachten, wie und unter welchen Bedingungen
sich aus diesen Entwicklungen Chancen fiir Sie ergeben konnen und wie Sie sich ggf. darauf vorbereiten,
diese wahrzunehmen.

Risiken

Externe Veranderungen kénnen lhren Erfolg aber auch negativ beeinflussen. Hier stellen Sie Risiken dar, also
aullerliche Ereignisse, auf die Sie keinen oder nur begrenzten Einfluss haben, die aber fiir Ihren Erfolg relevant
sind. Gehen Sie im Anschluss an die Darstellung der Risiken darauf ein, mit welchen Mal3nahmen sie diesen
begegnen.

Beispiele mdglicher Risiken:

. Politische Risiken: Anderungen von Gesetzen, die fir das Geschaftsmodell bedeutend sind (z.B.
Festlegung staatlicher Zuschiisse, Forderquoten, Antidiskriminierungsgesetze); Widerstande in
der Politik, wenn Sie bestehende Grundsatze in Frage stellen.

. Rechtliche Risiken: drohende oder laufende Rechtsstreitigkeiten und/oder behoérdliche Verfahren.

o Marktrisiken: Existenz gefahrdende Wettbewerber, die ein Interesse an der Nicht-Verbreitung der
Lésung haben; Veranderungen der Nachfrage oder der Preisstrukturen.

. Gesellschaftliche Veranderungen, die eine Lésung mit Ihrem Ansatz unmdglich machen kénnten.

. Finanzielle Risiken: Risiken, die sich aus der Finanzierungssituation ergeben (z.B. Verfiigbarkeit

von Darlehen); Insolvenzrisiko bei knapper Liquiditat; konjunkturelle Risiken; Risiken aus der
Struktur &ffentlicher Férderungen (Auslaufen von Projektfinanzierungen).
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) Interne Risiken: Risiken, die in der Organisationsstruktur des Angebots, seiner Trager oder der
beteiligten Personen begriindet liegen kénnen, z.B. Risiken im Personalbereich (Verlust von
Schlisselpersonen, Gewinnung neuer qualifizierter Mitarbeiter, Ausbildungs-/
Qualifizierungsstand der Belegschaft); Abhangigkeit von technischer Infrastruktur (z.B. keine
redundanten Server-Systeme); Schwierigkeiten bei der Organisationsentwicklung.

5. Organisationsstruktur und Team

In Kapitel 5 stellen Sie im Uberblick die Organisationsstruktur und das Team dar: Welche Organisationen,
Organisationseinheiten, Personen und Kooperationspartner sind an der Bereitstellung |hres Angebots
beteiligt?

Sind mehrere rechtlich selbstédndige Organisationen an der Angebotserstellung beteiligt, zum Beispiel ein
gemeinnutziger Verein und seine Tochtergesellschaft oder mehrere Partner in einer engen Kooperation.

5.1. Organisationsstruktur

Erldutern Sie, welche Organisationen und ggf. Organisationseinheiten (z.B. Einrichtungen) an der
Bereitstellung des Angebots beteiligt sind, welche (Teil-) Aufgaben sie im Rahmen des Angebots haben und
wie ihre Beziehungen untereinander aussehen.

Weiterhin geben Sie an, wie viele Personen sich insgesamt fur lhr Angebot einbringen, unterteilt in fest
angestellte, freie und ehrenamtliche Mitarbeitende.

5.2. Vorstellung der handelnden Personen

Dieser Teil soll dem Leser einen Eindruck der wichtigsten handelnden Personen verschaffen, die an der
Bereitstellung des Angebots beteiligt sind. Sie kénnen die Darstellung auf wenige Personen beschranken (z.B.
Grinder, einzelne Mitglieder der Leitung oder des Managements) oder das ganze Team vorstellen. Neben
dem Namen und der Position bzw. dem Aufgabenbereich kénnen Sie auf folgende Punkte eingehen:

Biografische Angaben

Motivation

Einschlagige Erfahrungen, Kompetenzen und Qualifikationen

Spezielle Kenntnisse des Themenfelds, Erfahrungen mit den Zielgruppen
Fihrungserfahrung

5.3. Partnerschaften, Kooperationen und Netzwerke

Erlautern Sie, welche Partnerschaften und Kooperationen fir die Bereitstellung des Angebots bestehen.
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